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Pohjois-Karjalan Sdhkd Oy (PKS) on itdisessd Suomessa toimiva energia-alan palveluyritys.
Liikevaihtomme on 87 miljoonaa euroa. Asiakkaita on noin 85 000. PKS-konsernissa heitéd
palvelee 300 alan ammattilaista. Liiketoimintamme ovat sihkén siirto, sdhkdkauppa, saéhkon
tuotanto ja verkostourakointi. S3hkon siirrosta vastaa PKS Sédhkénsiirto Oy ja
verkostourakoinnista Enerke Oy, jotka ovat PKS:n omistamia tytéryhtioita.

VARMA JA VAKUUTTAVA ESIINTYMINEN

Energia-ala kiinnostaa ihmisid t&né paivana paljon. Julkista keskustelua kdydaén energian
riittavyydesta ja hinnasta. lImastonmuutos on voimakkaasti esilla julkisuudessa ja siihen liittyvat
energian kayton tehokkuus ja saastdtoimet.

Viestintakanavien maara on lisééntynyt ja varsinkin sahkoisissa kanavissa lukijat odottavat uutisilta
reaaliaikaisuutta. Kanavien runsaus ja reaaliaikaisuus asettavat toimittajille isot haasteet uutisten
tekemiselle. Toimittajien on tehtéva haastatteluja nopealla varoitusajalla. Taméan vuoksi
haastateltavalla on oltava hyvat valmiudet vastata toimittajien kysymyksiin selkeé&sti ja yhtion
toimintalinjan mukaisesti. Haastattelu on aina kohdeyhtiélle mahdollisuus, silla asiakkaat odottavat
energiayhtioltaan aktiivista tiedottamista ja esilld oloa.

PKS-konsernin nelja avainhenkiltd on osallistunut Baltic C Oy - Valmennuskanavan
esiintymistaidon valmennustilaisuuksiin syksyn 2007 aikana. Valmennustilaisuudet ovat olleet
kaksipaivaisia. Valmennettavien ryhmien koko on ollut nelja henkild4, ja yhticstdmme niihin on
osallistunut kaksi henkiléa kerralla. Muut valmennusryhmiin osallistujat ovat olleet toisista
energiayhtidista.

Valmennustilaisuuksissa Riitta Railo vastasi ensimmaisen paivén toteutuksesta. Paivan aikana
kaytiin lapi ihmisten valista vuorovaikutusta. Esilla olivat asiat, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen
onnistumiseen. Siihen perustuen harjoiteltiin vastavaitteiden taitavaa kasittelyd. Toisen paivan
kouluttajana oli Tertta Saarikko. Median kohtaamista ja haastattelutilanteita harjoiteltiin Tertan
vahvan ammattiosaamisen tuella.

Henkilokohtaisesti pidin siitd, ettd valmennuspéivien aikana tehtiin paljon kaytannon harjoituksia,
jotka videoitiin. Keskityttiin esiintymisen ja vuorovaikutuksen onnistumiseen. Asiassa paastiin
riittavan syvalle ja ehdittiin saada riittavasti toistoja harjoituksissa ja niiden purkamisessa.
Mielestani kurssin avulla voi parantaa esiintymis- ja vuorovaikutustaitoja. Suosittelen.
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