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MYYNTI- JA NEUVOTTELUTAIDON VALMENNUS

Kokkolan Energia on Keski-Pohjanmaan pddkaupungissa, Kokkolassa, toimiva ja
Kokkolan kaupungin omistama liikelaitos, joka on perustettu 1905. Toimialaamme
kuuluu sdhko- ja kaukoldmpéenergian myynti ja siirto. Kokkolan Energia tysllistdd
70 henked. Osallistuin tysni puolesta Vaasassa Riitta Railon pitdmadn
valmennukseen, jossa oli mukana myds muita energia-alan ammattilaisia.

Nimeni on Outi Jdrveld ja tyoskentelen kaukoldmpolaskuttajana Kokkolan
Energialla. Tyonkuvaani kuuluu myoskin asiakaspalvelu/neuvonta. Tyédpisteeni
sijaitsee asiakaspalvelutilassa, jossa lisdkseni tyoskentelee talousosaston 8
muuta tyontekijdd. Tyoni on jatkuvaa kanssakdymistd ja vuorovaikutusta niin
tyotovereiden kuin asiakkaidenkin kanssa.

Paljon oppi ja oivalsi valmennuksessa, mikd tuntui todella hyvdltd ja hyodylliselta.
Olo oli rauhallinen ja olin ihan “stoalaisen” tyyni Vaasasta kotiin saavuttuani.

osaisi entistd enemmén ajatella asioita muidenkin kannalta, kiinnittdisi huomiota
omaan ja muiden kdyttdytymiseen. Jokainen tutustuisi uudella tavalla itseensd ja
muihin, oivaltaisi eri kdyttdytymismalleja, ratkaisuja ja ndkokulmia.

Valmennus muistutti minua siitd, ettd jokainen meistd on erilainen ja kdsittelee
asioita omalla tavallaan. Valmennuksessa saatuja tyokaluja hyvdksi kayttden on
toissd ettd kotona. Henkilokohtaisesti koin valmennuksen “punaiseksi langaksi"
toisten ihmisten huomioonottamisen. Siksi voinkin suositella tdtd valmennusta
kaikille, jotka ovat tekemisissd muiden ihmisten kanssa.

Terveisin,
Kokkolan Energia
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