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Referenssi
Getinge Finland Oy:n huoltohenkildkunta osallistui seuraavalle
asiakaspalvelukurssille:

HUOLLON ASIAKASPALVELUKURSSI
KURSSIESITTELY JA ESITTAYTYMINEN

UUSIEN HAASTEIDEN KOHTAAMINEN
Oppiminen ja tiedon arviointi

VOIKO IHMISIA OLLENKAAN YMMARTAA
Peruspelisadannét ihmissuhteissa
Miti on todellinen “asiakaslahtdisyys”
Miki on totta ja miten se vaikuttaa kanssakdymisessé
Yhteistydtaidon avain

VASTAVAITTEIDEN JA JANKUTUKSEN KASITTELY

SEKA MITEN IDEA TAI AJATUS VIEDAAN ETEENPAIN
Kuinka saan vastapuolen omaan leiriini?
Asiakkaan kisittely viittimien, vastaviitteiden yms. suhteen
Pariharjoitukset

VALITUSTEN JA MUIDEN KIELTEISTEN PALAUTTEIDEN KASITTELY
Pariharjoitukset
LOPPUKESKUSTELUT

Huoltohenkildsmme kohtaavat piivittdisessa tydssaén erityyppisid asiakkaita,
tavoitteenamme kurssille oli ettd jokaisella olisi samat valmiudet kohdata asiakkaita.
Henkilokunnan koulutus on teknillinen ja heidén kokemusvuodet vaihtelevat paljon.
Pizpainopiste koulutuksessa oli asiakaspalvelu seké miten kohdata myonteistd sekd
kielteistd palautetta antavia asiakkaita.

Koulutuksen kesto oli yksi pdivi, joten tirkeiti oli ettd jokainen osallistuja saa
“kotiliksyja”, eli sai kuvan siitd mihin pitda pyrkid omalta kohdalta. Kouluttaja Riitta
Railo onnistui hyvin tehtévissddn, saada haasteellisen ryhméan miettimaan omia
kehitysalueitaan. Koulutuksessa kiitettiin ohjelmaa, tapaa miten asioita ksiteltiin seké
kaytanndnliheisyyttd. Pdivin padtteeksi harjoiteltiin oikeita tapauksia, jossa jokaisella oli
mahdollisuus ammattikouluttajan kanssa kiinnittdim#idn huomiota omiin opittuihin
tapoihin” sekd niiden korjaamiseen.
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