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Asiakaspalvelu ja laskutus 24.5.04
Riitta Railo SUOSITUS
Baltic C Oy — Valmennuskanava

Bulevardi 32

SF-00120 HELSINKI

ASTAKKAAN KOHTAAMINEN ASIAKASPALVELU- JA
NEUVOTTELUTILANTEESSA -KURSSI

Vaasan Sidhké Oy on merkittdvd pohjalainen energiayhtio, jonka
litkkevaihto v. 2003 oli n. 71,5 milj euroa, henkilokunnan lukumiéri oli n.
190 ja asiakkaita n. 60000.  Yhtion toiminta on siahkémarkkinoiden
vapautumisen ja sitd kautta uusien strategisten valintojen ohjaamana
kehittynyt voimakkaasti ja olemme erityisesti asiakaspalvelussa kokeneet
tarvetta uudistua asiakkaan kohtaamisessa.

Aikaisempien hyvien kokemuksien perusteella olimme yhteydessd Riitta
Railoon ja hén raatiloi tarpeeseemme 2+1 —pdivdisen kurssin
asiakaspalvelurajapinnassa olevalle henkilostolle. Kurssi sisélsi seké
luentoja ithmisen kayttaytymisestd ja siihen vaikuttavista tekijoistd, etta
kaytannon harjoitteita todellisilla ongelmiksi koetuilla palvelutilanteilla.
Riitan virikkadn ja persoonallisen ohjauksen my6td kurssi osoittautui
erittdin mielenkiintoiseksi ja ajatuksia ja keskustelua heréttévaksi.

Voin suositella kdymadmme kurssia kaikille, jotka ovat kiinnostuneita
laajentamaan ihmistuntemustaan niin muiden kuin oman itsenkin osalta.
Néin kanssakdyminen asiakastilanteissa sujuu varmasti tuloksekkaammin.
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