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Myynti- ja neuvottelutaidon kehittimiskurssi

Kurssin otsikko viittaa asioihin tai tilanteisiin, joihin joudutaan myynti- ja
neuvottelutilanteissa, mutta kurssin kiyttiytymismallit piteviit itscasiassa oikeastaan
mihin tahansa kommunikointitilanteeseen kahden tai uscamman ihmisen vililli. Voin
kertoa omasta kokemuksestam, ettid mité vaitkeampi tilanne, sen paremmin koko
metodiikka toimii. Parhaat tulokset syntyviit luonnollisesti sitten, kun prosessi on
sisiiistetty luontaiseksi kiiyttiiytymiseksi. Haluaisin tuoda esille muutamia asioita, joita
itse koin erittiiin tiirkeiksi.

Oikean kaltainen viestintii on enttidin merkittdvil asia kommunikointitilanteissa. Useat
kKiytinnon kommunikointitilanteet, joissa neuvottelutaitoa tarvitaan, ovat jonkin asteen
konflikteja (toivottavast vain eniéivien mielipiteiden/asioiden aiheuttamia). Jotkut
ihmiset taas voivat tulkita jopa empimisen negatiiviseksi vastaukseksi.

* Oikea tapa viestid kertoo toiselle, ettii hiinen viestinsii on kuultw/kuunneltu.

* Ei tarkoita siti, ettl olet samaa mieltil; ¢i mydskiilin sitil, etti olet vastaan - tiysin
neutraali tosiasioiden kannalta (->> piiiasia, ettdl puhuja tajuaa tulleensa kuulluksi
« olkoon viitte sitten miten viliril tahansa).

* Tulos: mitd vaikeampi tilanne, sen paremmin voi havaita toisen ihmisen asenteen
muutoksen, jos vaitteisiin/asioihin reagoidaan heti (ensimmiiinen kommentti)
oikein (kansallisuudesta/sukupuolesta) riippumatta.

* Mencttelytapa toimiin oikeastaan missé tilanteessa tahansa - onhan esimerkiksi
esimichenii toimiminen omien paitdsten myymisti organisaation sisilla.

Kurssin toteutuksesta

Riitta saa kovanahkaisimmankin michen mietimiin. Kurssi on toteutettu siten, etti
oikea menettelytapa tulee selviiksi Kiytinnon esimerkein ja harjoituksin - opittua
tarvitsee vain harjoitella Kiytiinndssi. Voin suositella kurssia jokaiselle joka haluaa
kehittili viestintiitaitojaan,
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