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Velmennuskanayz
Riitta Raile

YHTEISTYOTAITO JA VASTUU-SEMINAARI

Yhticmme markkinomli- ja asiakaspa’veluhenkilosto osallistui kevalli
1998 Valmennuskanzva/Riitcz Railon (drjestimaan myynti- ja
ncuvottelutaidon kehiltamisseminaariin Palaute ko. kurssisza oli
kiirettavaa luokkaa ja kaikkis saivat uusia vinkkeis ja toimintamallejz
omasn tydhonsz [Tyvin palautleen seurauksena paditimme osallistua
saman jirjestajzn seuraaviin Sewndjoella jar estamiin Yhteistvotaito ja
vastuu-seminaarcihin neljan hengen voirmin. Osallismjar edustivat
ennmnmiksesn 1aloushallintos ja tydmjohtoa.

Saamam palaute seminsarista oli jalleen kieltavis tasoa Maeni osallistuja
Sanol yimartdvansd ryt, miks: joku laheinen tydssi tai kotona saatrag
kayttavtyd ennakoimattoma'la tevalla, opittuaan tunnetlan tunnistamisen
tarkeyden. Lisaksi s:sdisten nsiakkaiden huomicon ottaninen entista
paremmin on tullut uutera esille

Koko seminaareihin osallistunut ryhméimme oli hwvin tyytyvamen
seminazarin antiin. Eritysesti kiiteltiin kiytannonlaheisyyita ja Riilla
Railon erilaista tapaa veldi seminaaria Niinpa voinkin suositella
Yhicistvétaito ja vastuu-seninaaria myts muille tyovhteisoille.
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